o, 0. 22L0%(B1S CONTRATTO DI ASSISTENZA
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. N° 025/14 DEL 12/06/2014
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Ragione Sociale ISTITUTO COMPRENSIVO DI FRASCATI

EXPOS.as.

P.IVAS2000280583

Indirizzo VIA DON BOSCO 8 Via IV Novembre, 151 — 00187 — Roma

CAP 00044 Citta FRASCATI Prov. RM

Mail rmc8c3007@istruzione.it

service(@exposas.com — WWw.exposas.com

Di seguito chiamato Cliente

Con la sottoscrizione del presente contratto il Cliente chiede alla Expo S.a.s. che gli sia fornito un servizio di Assistenza Techica alle condizioni contrattuali sotto menzionate.

TIiPO DI CONTRATTO:

ch._._.o COMPRESO: comprensivo del diritto di chiamata per chiamate illimitate ed esciusivamente della manodopera richiesta per I'assistenza delle

apparecchiature,per la riparazione di guasti,per le ispezioni e per le manutenzioni ordinarie e di controllo atte a garantire [o standard delle prestazioni. Sono
incluse inoltre, tutte le parti di ricambio, le schede elettreniche, tutti i materiali di consumo compresi toner e tamburi ecc.; sono esclusi la carta ed i punti
i. {Cod.STATUS 60-28-28F

_H_gbzc,_.mz.:e.o : comprensivo del diritto di chiamata per chiamate illimitate ed esclusivamente della manodopera richiesta per l'assistenza delle
apparecchiature, perfa riparazione di guasti,per le ispezioni e per le manutenzioni ordinarie e di controllo atte a garantire lo standard delle prestazioni. Sono
esclusi tutti I materiali di consumo tipo toner, tamburi, kit fusione, le parti di ricambio, le schede elettroniche, 1a carta ed i punti metallici.(Cod.STATUS A)

[T]ASSICURATIVO : comprensivo del diritto di chiamata per chiamate illimitate, della manodopera richiesta per I'assistenza delle apparecchiature, per [a
riparazione di guasti,per le ispezioni e per le manutenzioni ordinarie e di controllo atte a garantire lo standard delle prestazioni. Sono incluse inoltre tutte le parti
di ricambio e le schede elettroniche . Sono esclusi tutti i materiali di consumo tipo toner, tamburi, kit fusione, la carta ed i punti metallici.{Cod.STATUS B)
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- CONDIZ[ONI GENERALI

1) CANONE -
1.1 Il canone di assistenza tecnica pud essere fisso qualora si riferisca al contratto Manutentivo (A), Assicurativo (B) e potra avere la parte fissa anche per il contratto Tutte incluso {ALL IN) se rifetito al numero minimo di pagine
incluse concordate; oppure variabile ,quando si riferisce alle pagine o scansioni che superano il numero minime concordato ed indicato nella Tabella A,

1.2 Per quanto riguarda il contratto All-IN, sia il conteggio del numero delle pagine e scansioni incluso nel canone fisso, che quello risultante in eccedenza a quanto incluso nel mirime, sard determinato dalla lettura degfi appositi
contateri instaliati sulle apparecchiature.

2)  VARIAZIONE DEL CANONE

Nel caso di variazione del canone sia nella parte fissa che in quella variabile, 1a Expo S.a.s. inviera al Cliente comunicazione ¢on un preavviso di 30gq rispetto alla scadenza del contratto . Il Cliente entro 15 giomni dalla data di
ricevimente della comunicazione di preavviso, potrd comunicare il recesso del rapporto contrattuale con raccomandata A.R. da inviare alla Expe S.a.s.
Nel caso in cui la variazione comisponda allindice Nazionale ISTAT, la Expo S.a.s. applichera 'aumento al sanane e sara esonerato dall'invio della comunicazione stessa.

3) FATTURAZIONE E PAGAMENTO DEL CANONE
e e NE S EAGAMENTO DEL CANONE

3.1 LaExpo S.a.s. emetterd fattura secondo | termini e | modi indicati nelle condizioni particolari della Tabella A (pag. 4) del presente contratto.

3.2 Il Cliente dovra eseguire i pagamenti come concordato nelle condizioni particolar! del presente contratto. In caso di ritardo efo mancato pagamento, il Cliente sard tenuto a versare gli interessi moratori maturati senza necessita
di preventiva costituzione in mora,

4) DURATA E DECORRENZA CONTRATTOD

4.1 Il presente contratto si intende stipulato per ognuna delle apparecchiature gia instaliate alla data odierna ed elencate nellaTabella A del presente contratto, nonché delle apparecchiature che verranno successivamente
installate ed avra in relazione a ciascuna di esse una durata ripertata nella Tabedla A (pag.4)che verra aggiomata ad ogni variazione.,

4.2 Alla scadenza del periodo contrzttuale per ciascuna apparecchiatura, it contratto si rinnovera automaticamente per un periodo di 12 (dodici) mesi, salvo disdetta seritta notificata per mezzo di raccomandata A.R. con un
preavviso di 90gq tispetto alla data di scadenza contratiuale.

5)  VARIAZIONE DI UBICAZIONI DELLE APPARECCHIATURE
5.1 Il Cliente si obbliga ad informare ternpestivamente la Expo S.a.s. di ogni variazione relativa allubicazione delle apparecchiature.

5.2 Nelcaso in cui il Cliente dovesse richiedere a Expo S.a.s un intervento straordinario per gli spostamenti nella stessa ¢ in altra sede e/o delle disinstallazien: relative alle attrezzature indicate nella Tabella A, Il costo di tale
intervento sard a carico del Cliente, cosl come i costi di reinstallazione e trasporto.
5.4 Lavariazione dell'ubicazione delle apparecchiature potrd, ad insindacabile giudizio della Expo S.a.5., essere la causa dell'adeguamento del canone di assistenza o di risoluzicne del contratio,

6) SOSPENSIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
8.1  In caso di inadempimento da parte del Cliente di una delle obbligarioni assunte con il presente contratto,la Expo S.a.s si riserva il diritto di sospendere il servizio, Tale sospensicne non fa venire meno l'obblige di pagare i
canoni contratiuali, ‘

m.u_3Smoamcﬁ.__ﬁno?n«ovnonm__m mvvmano?mnc_.maﬁmamm_um_.moaoamwomvm:mmo:m._m Expo S.a.s addebitera al Cliente: il costo della visita , il costo di ripristine delle parti danneggiate, i costi di sostituzione dei ricambi efo
materiali di consumo,

6.3  Decorsi 30gg dal periodo di sospensione, risultante dalla “lettera di sospensione’inviata o consegnata al Cliente, in mancanza di adempimento da parte del Cliente degli obbhlighi contrattuall, la Expo S.a.s. si riserva la facolta
di rescindere il contratto,

7} CEDRIBILITA' DEL CONTRATTO

Il presente contratto di assistenza tecnica & riferito solo ed esclusivamente alle apparecchiature elencate nella Tabella A & nen & cedibile 2 terzi.
8) OBBLIGHI DEL CLIENTE

8.1  Predisporre un iuogo adatto per lnstaliazione e per la buona conservazione delle attrezzature, in osservanza alle disposizioni di legge in materia di igiene e sicurezza e in oftemperanza a quanto previsto dalla legge626/94
in matetia di sicurezza ed appalti. Le caratteristiche tecniche dellnstallazione delle apparecchiature (ambiente, impianto efettrico , ce.) debbono comispondere alle specifiche tecniche fornite dalla Expo $.a.s al momento del
sopralluogo o fornitura delle apparecchiature stesse. In particolare lmpianto di terra, deve avere le caratteristiche previste dalla normativa vigente in materia (DPR 547 & successive variazioni).

8.2 [ Cliente si obbliga a consentire il libero accesso del personzle della Expo S.a.s atutte le apparecchiature, al fine di effettuare l'assistenza tecnica richiesta ed in caso di collegamenti tra le varie apparecchiature, di controllare
con la presenza di personale de) Cliente la funzionalita delle stesse.

83 Mantenere in luogo adatto e protetto, nei pressi delle singole attrezzature, Iz scorta di materialj di consumo che per quanto riguarda il contratto "ALL IN" la Expo S.a.s pud lasciare e informare tempestivamentesulle necessita
di reintegro degli stessi, comunicando Ia richiesta tramite mail allindirizzo service@exposas.com o tramite fax al numero 06.6783458 » indicando modello, matricola e contatore copie dellattrezzatura,nominativo e telefono
delle persone incaricate del ricevimento di tali merci. ]

84  Perquanto riguarda il contratto “All -IN il Cliente $m pegna ad effettuare ad ogni scadenza riportata nella Tabella A Ia leftura del contatore di cuj I'attrezzatura & dotata ed a comunicarla alla Expo S.2.s almeno 7gg prima della
scadenza de! periodo, Nel caso in cuit | datf non pervengano tempestivamente o risultassero incoerenti con quelli refativi al periodo precedente, 1a Expo S.a.s provvederd a determinarli sulla base defle letture effettuate
dalla propria organizzazione o secondo stime di lettura elaborate in base alle precedentt rilevazioni.

8.5 A seguito delfaccordo con il Cliente relativo ai prerequisiti del contratto “ALL IN” comunicati daExpe S.a.s, la Expo S.a.s potra fomire su determinati apparecchi un software di raccolta dati . Il software sar3 utilizzato per
raccogliere le informazioni esclusivamente degli apparecchi sul network del Cliente. Il Cliente dovra fornire accesso al network e assicurare una trasmissione per il rilevamento dei consumi degli apparecchi in tale network.
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EXPO 5.A.5. - Codice Fiscale 01547010535 — P. IVA 01006061004 — C.C.LA.A. Roma 401944 - Tribunale Roma 3517/75 Pagina 2



EAP

9) OBBLIGHI DELLA EXPO S.a.s.

9.1  LaExpo S.a.s, su richiesta del Cliente, prestera servizio di assistenza tecnica presso il luoge di ubicazione delle apparecchiature, al fing di garantire il buono stato di furzionamento e lo standard qualitativo.

9.2 |l servizio sard svolto durante il rormale orario e calendario di lavoro. Eventuali interventi tecnici da svolgersi al di fueri del normale orario di lavore del personale della Expo S.a.s, dovranno essere richiesti dal Clierte per
iseritto e saranno effettuati compatibilmente con le esigenze di servizio. Tali prestazioni saranno a totale carico-del Cliente e saranno fatturate a parte, secondo le tariffe erarie vigenti, limitatamente al costo delia manodopera e
del tempo di spostamento del persenale della Expo S.a.s fermo restando quanto altro previsio dai tipo di contratto in essere.

93  Le parti espressamente concordano che [a Expo S.a.s non incorrera in aleuna responsabilitd per qualsiasi danno diretto o indiretto, a persane o cose, risultante o causato dai servizi prestati in ottemperanza def presente
contratto, ad eccezicne delle fattispecie di dolo e colpa grave ad essa imputabile. . .

9.4 Perquante riguarda il contratic “All-IN la Expo S.a.s s'impegna a sostituire le parti che risultine difettose, con esclusione degli intervent] di assistenza tecnica e sistemistica come pure la fornitura di parti di ricambio e la
relativa manodopera che si dovessero rendere necessar in conseguenza di atti o fatti comunque imputabili a colpa o negligenza degli utenti ed operatori del Cliente, ivi inclusi: I'uso dei materiali di consumo nonforniti da Expo
§.a.s. 0 non conformi alle sue istruzioni, gli spostamenti non autorizzati delle atlrezzature, Ferrato uso del software e le modifiche apportate allambiente informatico di utilizzo, che verranno pertanto addebitati al Cliente.

2.5 LlaBExpo S.a.s s'impegna a fomire su richiesta del Cliente, i prodotti di consumo (toner, developer, tamburi} ad esclusione delia carta e dei punti metallici.

10) ESCLUSIONI E LIMITAZION] ,
10.1 Tutte le forme contrattuali previste escludono gli interventi non standard di tipo specialistico, come ad esemplo il collegamento di apparecchiature digitali interfacciate in particolari reti. Per quanto concerne questi tipi di
intervento il costo verra addebitato a parte al Cliente,alle tariffe orarie vigenti come da Listina della Expo S.a.s.
10.2  Peri contratti Manutentivi, il Cliente accetta la sostituzione dei prodotti di consumo ed il conseguente addebito, quando, per motivato ed inconfutabile giudizio dei tecnici della Expo $.a.5., si renda necessaria la loro
sostituzione atta a garantire il buon funzicnamento dellapparecchiatura. In ¢aso di rifiuto, la Expo S.a.s pud cessare il servizio ritenendo concluso il contratto.
10.3 Alla Expo S.a.s non potra essergli abbinata alcuna responsabilita per il mancato o difettoso funzionamento delle apparecchiature, qualora il Cliente usi prodotti di ricambio e di consume non idonei.
104 Sono inoltre esclusi guasti dovuti 2 negligenza del Cliente o dovuti ad uso improprio degli apparecchi (come specificato al punto 9.4).

11} RISOLUZIONE
111 La risoluzione del Contratio deve essere comunicata, con Raccomandata R.R., alla Expo S.z.s. aimeno 80 gg prima della scadenza.
11.2 Al termine del contratto il Cliente restituira zlla Expo S.a.s in buono stato, | materiali di consumo non utilizzati, in difetto la Expo S.a.s addebitera il loro coste, secondo quante indicato nei listini divendita invigore al termine
del contratto.
11.3 A sequito di risoluzione del Contratto , la Expo S.2a.5 potra richiedere un rilevamento dei consumi finale al Cliente o fara intervenire un tecnico per raccogliere le informaziont richieste. Sulla base del risultate di questa

rilevazione, la Expo S.a.s fatturera al Cliente ogni pagina usata in aggiunta ai canoni che Expo 5.a.5 ha gia fatturato al Cliente, o ogni altro costo sostenuto fino. alla data della cessazione del Contratto. Non & previsto il
rimberso di canoni anticipati e non utilizzati.

12) FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia & esclusivamente competente il Foro ¢i Roma.

13) DATI PER LA FATTURAZIONE E PAGAMENTI
13.1 Lefatiure che Expo sas emetterd nei confronti del cliente nel corso del rapporto dovranno essere intestate come segue :

Indirizzo fatiurazione VIA DPON BOSCO 8 CAP. 00044 Citth FRASCATI Prov. RM P.|V.A. P.lv.a, C.F. 92028930581
Responsabile fimatario Dott.ssa Giovanna Maria Ruberto ¢ indirizzate via mail a : rmMic8c3007@istruzione.it

13

o

| pagamenti saranno cosl corrisposti: Tipo di pagamento Bonifico Bancario a Ricevimento Fattura
Banca d'appoggio della Expo S.a.s. (in caso di Bonifico):|BAN : {T84N0542803200000000092757

IHtrattarmento dei dati personali ¢ effettuatoe ai sensi del D.Lgs 196/03-Vi Informiamo, al rlguardo, che i datl personali che ci song stati (o of saranno}da Voi fomitl vengano trattati da Expo S.a.5. mediante inserimento in archivi ad elaborazicne elettronica.
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Siappravanc espressamente al senst e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 c.ctutte le clausole previste in contratto diSeguito enundiate: Tipe di Contratto, Tabelfa A {PAG.4), Condizioni Generali artt. 1.Canone; 2.Variazioni del canone; 3.Fatturazione ¢ pagamento del
canone; 4.Durata e decorrenza del contratto; 5.Variaziene di ublcazione delle apparecchiature;6.50spensione del servizio di assistenza; 7.Cedibilita’del Contratto; 8.0bblighl del Cliente; 9.0bblighi della Expo $.a.5.; 10.Esclusioni e limitazioni; 11. Risoluzione; 12.Foro

competente; 13.Dati per la fatturazione e pagamenti.
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ISTITUTO COMPRENSIVQO Di FRASCATI

TABELLA "A" - CONDIZIONI PARTICOLARI -

COSTI ED UBICAZIONI APPARECCHIATURE IN CONTRATTO

Timbro e firma Cliente

EXPO 5.A.S. - Codice Fiscale 015470105385 — P. IVA 01006061004 ~ C.C.I.A.A. Roma 401944 — Tribunale Roma 3517/75

Fatturazione Canoni TRIMESTRALE - Lettura e fatturazione |- TRIMESTRALE
. ANTICIPATO . ~Contatori: 1 POSTICIPATO
o | w Cancne Pag. Costo
=z | 5 . . 2 3 Pag.Incl. | lnel. | Costo Costo Data Data Contatore
= o " . . .
s |2 Modello Accessorl Matricola Indirizzo , Ubicazione m Stanza .pwm_mna...ﬁm Mese BN | Mese | Bl eec. coL Scan installazione Scadenza iniziale
= |* mensile ecc.
CoL
60 | ARM236 TAVOLO 6503103X Mﬁrwmww__mm_._o 12-00034 oMEDA
e £70,00 NP NP 0,013 NP C,005 12/06/2014 11/06/2017 RAPPORTO
INSTALLAZIONS
ez NR. 30 VIA D'AZEGLIO 12 — 00044
60 CARTDIS CHIPCARD 4488 FRASCAT!
CANOME HARDWARE £55,00/MESE
CANONE ALL IN € 15,00/MESE
€70,00 [ 0
TOTALI ’
Mensile EN CoL
Per accettazione EXPQ SAS
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